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SERVICOS STUDENT TOP __ STUDENT INTERNACIONAL STUDENT
LIMITES *
Assisténcia médica por Acidente USD 100,000.00 UsD 50,000.00 uUsD 7,000.00
Assisténcia médica por Doenga USD 50,000.00 USD 25,000.00 usD 7,000.00
Assisténcia Farmacéutica UsD 700.00 USD 500.00 USD 500.00
Assisténcia Odontoldgica USD 500.00 USD 500.00 USD 500.00
Remogdo médica USD 50,000.00 USD 25,000.00 usD 7,000.00
Repatriagdo médica USD 50,000.00 USD 25,000.00 USD 7,000.00
Garantia de viagem de regresso Classe econOmica Classe econdmica Classe econdmica
Hospedagem ap0s alta hospitalar (até 5 dias) USD 50.00 diaria USD 50.00 diaria USD 50.00 diaria
Visita ao Cliente hospitalizado Classe econdmica Classe econdmica Classe econdmica
Hospedagem de acompanhante (até 5 dias) USD 50.00 diéria USD 50.00 diéria USD 50.00 diéria
Repatriacdo funerdria USS$ 50.000,00 UsD 25,000.00 UsD 7,000.00
Assisténcia Juridica USD 2,000.00 USD 1,500.00 USD 1,000.00
Adiantamento de Fianga USD 10,000.00 USD 10,000.00 USD 10,000.00
Localizagdo de bagagem Servigo Servigo Servigo
Envio de Bagagem Servigo Servigo
Adiantamento de Fundos no Exterior USD 1,000.00 UsD 1,000.00 USD 500.00
Transmissdo de mensagens urgentes Servigo Servigo Servigo
Orientagdes Prévias para Viagem Servigo Servico Servigo
Orientagdo em caso de perda de documento Servigo Servigo Servigo
Seguro de Morte Acidental R$ 100.000,00 RS 50.000,00 RS 30.000,00
Seguro de Invalidez Permanente por Acidente R$ 100.000,00 RS 50.000,00
Assisténcia Funeral RS 4.000,00
. RS 100,00 por quilo, RS 50,00 por quilo, RS 40,00 por quilo,
Seguro de Extravio de Bagagem limitado a 20 qquilos limitado ap30 guilos limitado ap25 guilos

*Todos os limites de cobertura sdo aplicados “até” o valor acima mencionado.

Produtos Destinados A Clientes com até 70 anos de idade.

2. DISPOSICOES GERAIS

SAFETRAVEL é um conjunto de servigos de Assisténcia que complementam
coberturas de seguros destinados a clientes com até 70 anos de idade em
viagens ao exterior com a finalidade educacional. MONDIAL ASSISTANCE é a
coordenadora dos servigos previstos nestas Condigdes Gerais nas Clausulas 4
a 13, que serdo prestados através de uma rede de profissionais qualificados.
Para a solicitagdo desses servigos, a MONDIAL coloca a disposi¢do do Cliente
uma Central de Atendimento disponivel 24 horas por dia, 365 dias ao ano.

Os servicos serdo prestados de acordo com a orientagdo e a indicagdo da
equipe médica da MONDIAL. Sendo assim, o Cliente deve sempre entrar em
contato com a Central de Atendimento SAFETRAVEL para que seu
atendimento seja rapido e eficaz. Excepcionalmente, em caso de
impossibilidade justificada de contato prévio com a MONDIAL, o Cliente
podera solicitar a restituicdo das despesas por ele incorridas, devendo para
isso apresentar os recibos, relatério médico e ou documentos adicionais
solicitados pela Central de Atendimento que serdo analisados por nossos
médicos que determinardo entdo a procedéncia de sua solicitagdo. A
restituicdo sera sempre feita no Brasil em reais através de depdsito em conta
bancéria do cliente ou de uma pessoa por ele autorizada e, nos casos de
produtos SAFETRAVEL com abrangéncia geogréfica no exterior, tomara como
base no valor do cdmbio comercial do dia da emissdo do Certificado
SAFETRAVEL.

Os seguros de Acidentes Pessoais - Morte Acidental e Invalidez Permanente
Total por Acidente e Extravio de Bagagens, relacionados nas Clausulas 14 a 16
das Condigdes Gerais, estdo a cargo da Allianz Seguros S.A.

3. DEFINIGOES

Acidente Pessoal - Considera-se acidente pessoal o evento com data
caracterizada, externo, subito, involuntario, violento e causador de lesdo
fisica que torne necessario tratamento médico.

Certificado - E um resumo de informagdes da viagem, telefones de contato,
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bem como o resumo das informacgGes e requisitos das coberturas e limites do
plano pelo Cliente.

Cliente ou Segurado - E a pessoa fisica identificada no Certificado, com
residéncia habitual no Brasil, adquirente do SAFETRAVEL para viagens ao
exterior com a finalidade educacional.

Doenga - Alteracdo aguda e subita do estado de saude do Cliente constatada
por médico, contraida e originada apds a data de saida do Cliente do pais.
Ndo estdo cobertos os exames e tratamentos de doenca pré-existente a data
acima mencionada.

Domicilio — E o enderego do Cliente no Brasil, por ele declarado ao efetuar a
compra do SAFETRAVEL.

Emergéncia odontolégica - considera-se emergéncia odontoldgica a quebra
de dentes naturais por acidente e ainda qualquer evento que provoque dor
aguda ou comprometa o dente natural. Ndo estdo cobertas despesas com
préteses de qualquer natureza.

Equipe Médica - Equipe médica é o grupo de profissionais da area médica,
contratados pela MONDIAL e devidamente qualificados para prestar os
servigos de acompanhamento, coordenagdo e supervisdo de servigos médicos
exigidos em consequéncia de uma doenga ou acidente.

Evento - E a ocorréncia de fato, acidente ou doencga durante o periodo de
viagem ao exterior que esteja coberto de acordo com as definicdes e
coberturas definidas nestas Condiges.

Prestadores — Pessoas fisicas ou juridicas selecionadas pela MONDIAL e por
sua conta contratadas para a prestagdo dos servigos aos Clientes.

4. SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Os servigos de assisténcia deverdo ser sempre providenciados pela
MONDIAL. Para isso, o Cliente devera ligar a cobrar para a Central de
Atendimento SAFETRAVEL disponivel 24 horas por dia, pelo telefone 55 11
4126 7437 (exterior) ou 0800 770 9405 (Brasil).
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Durante o processo de atendimento a MONDIAL podera exigir a
apresentagdo do bilhete aéreo ou e-ticket que comprove as datas da viagem
informada no momento da compra de seu SAFETRAVEL e também o
comprovante de matricula da Instituigdo de Ensino.

Os servigos abaixo descritos tém sua aplicabilidade e limite monetario de
acordo com o plano adquirido, conforme descrito no Item 1 — Quadro de
Garantias. Nem todos os servicos podem estar disponiveis para todos os
Planos.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Assisténcia médica, cirurgicas e de hospitalizagdo por acidente ou
doenga

4.1.1.

4.1.1.1. Nao

Se, em consequéncia de acidente ou doenga ocorridos no
exterior o Cliente necessitar de assisténcia médica, cirdrgica ou
hospitalar, a MONDIAL responsabilizar-se-a pelo pagamento das
despesas correspondentes, aplicando-se o limite do plano
adquirido por evento.

estdo garantidos por este servico quaisquer
tratamentos odontolégicos, que estdo amparados pelo item
4.3 abaixo.

. Nos casos em que o médico assistente do Cliente SAFETRAVEL

no exterior declarar que o tratamento, tanto clinico quanto
cirurgico, teria a opgdo de ser realizado no seu Domicilio, caberd
a equipe médica da MONDIAL a decisdo de efetua-lo no local
onde se encontra em viagem ou repatriar o paciente para o seu
Domicilio.

Assisténcia farmacéutica

4.2.1.

4.2.2.

A MONDIAL responsabiliza-se pelo pagamento das despesas com
medicamentos prescritos por um médico.

As despesas farmacéuticas, quando se fizerem necessarias, serdo
restituidas mediante a apresentagdo da receita médica referente
ao evento coberto, juntamente com os comprovantes originais
das despesas efetuadas.

Assisténcia odontoldgica

4.3.1.

4.3.2.

A MONDIAL responsabiliza-se pelo pagamento das despesas
odontoldgicas que o Cliente for obrigado a fazer em casos de
emergéncia, e tdo somente nesses casos.

Estdo cobertos por este item exclusivamente os procedimentos
necessdrios para aliviar a dor ou fazer cessar a situagdo de
emergéncia vivida pelo paciente. Em nenhuma hipétese estara
coberto o tratamento além do procedimento acima mencionado.

Remocgao e repatriagdo médica

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Se o Cliente acidentar-se ou adoecer, a MONDIAL encarregar-se-
4 de promover seu transporte até a clinica ou hospital mais
préximo. Se necessario e possivel a MONDIAL encarregar-se-a
também da repatriagcdo a seu Domicilio.

Caso haja necessidade, o Cliente sera acompanhado por um
médico ou enfermeiro.

A decisdo sobre a necessidade ou possibilidade de repatriagdo
para seu Domicilio ficara a critério exclusivodo médico
assistente do Cliente SAFETRAVEL com a concordancia da equipe
médica da MONDIAL.

O meio de transporte a ser utilizado sera o considerado mais
adequado a critério do médico assistente do Cliente SAFETRAVEL
com a concordancia da equipe médica da MONDIAL.

Todavia, em qualquer hipotese, quando o Beneficidrio se
encontrar a uma distancia superior a 1.000 km de seu domicilio,
a repatriagdo so se efetuard em avido de linha regular.

Garantia de viagem de regresso

4.5.1.

4.5.2.

Caso o Cliente tenha sido internado por acidente ou doenga e
em consequéncia dessa internagdo tenha que postergar seu voo
de retorno, a MONDIAL garantirda o pagamento de eventuais
diferencas tarifarias existentes entre a passagem paga e o valor
da passagem para o vOo remarcado.

Essa garantia sé é valida caso a internagdo tenha sido organizada
através da Central de Assisténcia SAFETRAVEL e a continuidade
da internagdo do Cliente seja indicada pelos médicos assistentes
e a Equipe Médica da MONDIAL.

Hospedagem ap0s alta hospitalar

4.6.1.

Se for constatada pela EQUIPE MEDICA a necessidade de
prolongar o periodo inicialmente previsto de estada, em virtude
de DOENGCA ou ACIDENTE, ultrapassando assim a data de retorno
prevista, a MONDIAL providenciara a hospedagem do Cliente.
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

4.8.
4.8.1.

4.9.
4.9.1.
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Visita ao Cliente hospitalizado — Transporte e Hospedagem

Caso o Cliente esteja viajando sozinho e seja hospitalizado por
acidente ou doenga por mais de 7 dias e a internagdo tenha sido
providenciada pela Equipe Médica, a MONDIAL providenciara
uma passagem aérea em classe econémica para que um familiar
possa acompanha-lo no local de sua internagao.

A MONDIAL se responsabilizara pela hospedagem do
acompanhante.

Repatriagdo funeraria

Em caso de morte do Cliente durante a viagem, a MONDIAL se
encarregara de todas as formalidades no local de falecimento,
necessdrias e adequadas ao retorno do corpo, transportando-o
em esquife standard até o local do sepultamento no Brasil.

Assisténcia Juridica

Caso o Cliente seja indiciado em processo penal em razdo de
acidente de transito, a MONDIAL poderd fazer a indicagdo de um
advogado para acompanhar o processo, arcando com os
honorarios advocaticios até o limite maximo.

4.10. Adiantamento de fianga

4.10.1.

4.10.2.

A MONDIAL poderd adiantar ao Cliente, em caso de prisdo
resultante de acidente de transito, o valor referente a fianga
judicial que Ihe seja imposta, até o limite maximo.

Este adiantamento sera feito mediante a assinatura de um
Termo de Reconhecimento de Divida ou prestagdo de garantia e
a entrega a MONDIAL ou representante por ela informado, um
cheque-caugdo do valor equivalente, em reais convertidos pelo
cambio comercial do dia do adiantamento, por um
representante  do Cliente e expressa autorizagdo e
reconhecimento da divida por este representante e pelo
portador. O portador devera reembolsar a MONDIAL este valor
em reais. O prazo maximo para este reembolso é de 60 dias, a
contar da data do adiantamento. O ndo pagamento desta divida
no prazo acima estabelecido implicara o pagamento de juros
moratérios de 1% ao més e multa de 2% sobre o valor do débito
em atraso.

4.11. Localizagdo e Envio da bagagem

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

No caso de extravio de bagagem do Cliente, regularmente
despachada em vbos internacionais regulares, a MONDIAL
poderd assisti-lo na localizagdo junto a Companhia Aérea
responsavel pelo transporte.

Para tanto, é necessario que o Cliente, assim que tomar ciéncia
do extravio de sua bagagem e antes de deixar o aeroporto,
comunique o extravio a Companhia Aérea responsavel,
oficializando sua reclamagdo através de formuldrio préprio
(P.I.R. — Property Irregularity Report).

Caso a bagagem seja localizada, e a Companhia Aérea
responsavel autorize a retirada por terceiros, providenciaremos
o envio da bagagem até o local onde se encontrar o Cliente, ou
em seu domicilio.

4.12. Adiantamento de Fundos no Exterior

4.12.1.

4.12.2.

Em caso de perda ou roubo documentos, cartdes de crédito e
dinheiro, desde que devidamente comprovado por meio de
denlncia as autoridades competentes, a MONDIAL
providenciard, a titulo de adiantamento, o envio do valor
equivalente ao limite do plano adquirido que sera entregue ao
Cliente por um representante da MONDIAL.

Este adiantamento serd feito mediante a entrega a MONDIAL ou
representante por ela informado, um cheque-caugdo do valor
equivalente, em reais convertidos pelo cambio comercial do dia
do adiantamento, por um representante do Cliente e expressa
autorizagdo e reconhecimento da divida por este representante
e pelo portador. O portador devera reembolsar a MONDIAL este
valor em reais. O prazo maximo para este reembolso é de 30
dias, a contar da data do adiantamento. O ndo pagamento desta
divida no prazo acima estabelecido implicard o pagamento de
juros moratdrios de 1% ao més e multa de 2% sobre o valor do
débito em atraso.

4.13. Transmissdao de mensagens urgentes

4.13.1.

Caso o Cliente esteja impossibilitado de entrar em contato
diretamente com sua familia por motivo de acidente ou doenga
e tenha de transmitir mensagem de carater urgente, a MONDIAL
encarregar-se-a desta pelo meio mais adequado.
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4.13.2. Os custos desta transmissdo serdo de responsabilidade da

MONDIAL.

4.14. OrientagGes Prévias para Viagem
4.14.1. A MONDIAL fornecera ao Cliente informagdes relativas as

exigéncias de vacinas e vistos para paises estrangeiros,
enderecgos, nimeros de telefones das Embaixadas e Consulados
brasileiros em todo o mundo.

4.15. Orientagdo em caso de perda de documento
4.15.1. Em caso de perda ou roubo de documentos, do segurado ou

dependentes sera assessorados no fornecimento de informagdes
e orientagbes para a obtengdo de documentos, provisorios ou
definitivos, necessdrios para permanéncia no pais de destino ou
prosseguimento da viagem.

4.16. Assisténcia Funeral
4.16.1. Em caso de morte do Cliente durante a viagem, a MONDIAL

4.16.2.

arcard com as despesas relacionadas ao sepultamento em seu
domicilio.

Estas despesas incluem somente os itens a seguir: taxa de
veldrio e sepultamento, 01 coroa média de flores e locacdo de
jazigo. As taxas de veldrio, sepultamento e a locagdo de jazigo
serdo feitas desde que compativeis com os custos das taxas dos
cemitérios publicos.

5. VIGENCIA

5.1.

5.2.

5.3.

O direito do Cliente a execugdo dos servigos de assisténcia pela
MONDIAL tera inicio e término nas datas indicadas no Certificado
SAFETRAVEL, respeitado o limite do plano contrato, conforme descrito
no item 1- Quadro de Garantias.

O Certificado SAFETRAVEL s6 poderd ser adquirido pelo Cliente no
Brasil, antes do inicio da sua viagem.

Limite de contratagdo maximo de 12 meses (365 dias), ressalvada a

situagdo prevista na Cldusula 10.

6. CONVERSAO

6.1.

Os valores aqui discriminados em ddlares americanos ou em euros
serdo convertidos em reais com base no valor do cdambio comercial da
data de emissdo do SAFETRAVEL.

7. EXCLUSOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

7.1.

7.2.

N3o estdo garantidas por estas Condigdes Gerais, as prestagdes de
servigos que ndo tenham sido previamente solicitadas por intermédio
da MONDIAL ou que tenham sido executadas sem o seu acordo, salvo
em caso de forga maior ou impossibilidade material demonstrada.

A MONDIAL n3o serd responsavel pelo pagamento dos gastos do
Cliente relativos a, ou consequentes de:
7.2.1. A continuidade, no Brasil, de tratamentos médicos por acidente
ou doenga iniciados no exterior durante a vigéncia SAFETRAVEL
incluindo hospitalizag8es, consultas com especialistas e compra
de medicamentos;

Doengas diagnosticadas antes do inicio do contrato, sua
evolugdo, periodos de agudizagdoe complicagdo natural
(doengas pré-diagnosticadas ou pré-existentes);
Acontecimentos causados por dolo do Cliente, ou provocados
intencionalmente pelo Cliente em si mesmo, ou ainda em
consequéncia de suicidio consumado ou frustrado;

Danos sofridos ou causados pelo Cliente em consequéncia de
deméncia ou quando se encontre sob influéncia da ingestdo de
dlcool, nos termos da legislagdo local sobre condugdo de
automovel, ou ainda quando tenha ingerido drogas ilicitas ou
substancias com agdo no sistema nervoso central sem prescrigdo
médica;

Danos sofridos ou causados pelo Cliente quando a dire¢do de um
veiculo, sem a devida habilitacdo;

Danos sofridos em consequéncia de acontecimentos de guerra,
comogbes sociais, atos de terrorismo, sabotagem, greves,
tumultos e perturbagdes da ordem publica;

Danos sofridos em consequéncia direta ou indireta da
desintegragdo ou fusdo do nucleo de atomos, aceleragdo de
particulas ou radioatividade, bem como casos de forga maior;
Despesas com medicamentos, tratamentos odontolédgicos e
fisioterdpicos efetuados ou prescritos no Brasil, incluindo
consultas para se obter receitas médicas para a prescricdo de
medica¢Bes tomadas cronicamente como, por exemplo, anti-
hipertensivos (remédios para pressdo alta), hipoglicemiantes
orais (remédios pra diabetes), antidepressivos entre outros;

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.
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7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.
7.2.15.
7.2.16.

7.2.17.

7.2.18.
7.2.19.

7.2.20.
7.2.21.
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2.9. Despesas com reeducacdo postural global,
quiropraxia, massagens e sessoes de fisioterapia que, ndo sejam
de prescrigdo intra-hospitalar;
Despesas odontoldgicas que
emergenciais;

Danos sofridos em consequéncia da pratica ou treinamento de
desportos de competicdo, bem como danos sofridos em
consequéncia de apostas;

Pratica de desportos de alto risco, incluindo, mas ndo limitados
a: motociclismo, asa delta, para-quedismo, alpinismo, paraglider,
balonismo, kart, "rachas" ou "pegas" de carros e esportes de
inverno fora das pistas regulamentares autorizadas;

Todos os gastos ocasionados pelo diagnoéstico ou tratamento de
um estado fisiolégico, bem como quaisquer problemas
relacionados a gravidez, exames pré-natais e o parto e ainda
qualquer tipo de check-up médico em geral, inclusive o simples
controle de pressdo arterial;

Gastos com funeral, urna ou ceriménia funebre;

Danos sofridos em consequéncia de tremores de terra, erupgdes
vulcanicas, inundagdes ou quaisquer cataclismos decorrentes de
catastrofes naturais ou calamidade publica;

Despesas com éculos, lentes, cadeira de rodas, muletas, érteses
e préteses em geral, de carater definitivo ou provisério;

Doengas cronicas ou pré-existentes tais como, doengas
coronarianas, diabetes hipertensdo e todas as suas possiveis
complicagdes e agudizagdes;

Qualquer tipo de doenga mental (quadros que envolvam
patologia de origem psiquidtrica e psicoldgica);

Salvamento em mar, montanhas e zonas desérticas; tais como
depressdo e ansiedade dentre outras;

Assisténcias em consequéncia de um acidente de trabalho;
Repatriagdo, em avido UTI ou Companhia Aérea regular, caso o
Cliente possa ser tratado localmente e ndo haja impedimento
em seguir viagem.

ndo se caracterizem como

8. TERRITORIALIDADE

8.1.

8.2

Os servigos de assisténcia mencionados nestas Condigdes Gerais sdo
vélidos somente no exterior durante a vigéncia (datas de inicio e
término da viagem) impressa no Certificado SAFETRAVEL.

Os servigos previstos ndo sdo aplicaveis no Domicilio do cliente, bem
como nos locais ou paises em que, por motivos de forga maior e ndo
imputdveis a MONDIAL, se torne impossivel a sua execugdo.

9. LIMITAGAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Os servigos de assisténcia serdo validos para Clientes com até 70
anos de idade de acordo com o plano adquirido, conforme descrito
no item 1- Quadro de Garantias.

Os servigos de assisténcia aplicar-se-do a viagens feitas pelo Cliente
dentro do periodo de validade do Certificado. Todavia, sempre que a
assisténcia for iniciada dentro do prazo de validade do mesmo, o
Cliente terd direito a continuidade dos servicos mesmo depois de
vencido o prazo do Certificado, respeitando o limite monetério do
plano contratado.

Exceto na ocorréncia de situagdes que coloquem a sua vida em risco,
o Cliente somente podera utilizar os servigos de assisténcia com a
prévia autorizagdo da MONDIAL. Nessa hipdtese da impossibilidade
de comunicagdo prévia, assim que possivel, deverd informar a
Central de Atendimento SAFETRAVEL para o devido registro da
ocorréncia.

Os servigos de assisténcia acima expostos ndo poderdo ser prestados
quando ndo houver cooperagao por parte do Cliente, ou por outrem
que vier a requerer a assisténcia em seu nome, no que se refere as
informacgGes requisitadas pela Central de Atendimento SAFETRAVEL.
Sdo dados imprescindiveis ao atendimento: nome, numero do
Certificado, enderego, qual a assisténcia desejada, sem prejuizo de
outros que sejam considerados necessarios conforme a natureza do
caso.

10. EXTENSOES DE VALIDADE DO CERTIFICADO

10.1. O Certificado SAFETRAVEL poderd ter sua validade estendida
caso o Cliente decida permanecer por tempo superior em
viagem, desde que:

10.1.1. A solicitagdo de extensdo seja feita com antecedéncia

minima de 10 dias antes do término da vigéncia do
Certificado SAFETRAVEL;

10.1.2. A extensdo podera ser no maximo de 30 dias;
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10.

10.

11. CAN
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

10.1.3. Os servicos de Assisténcia Médica, Odontoldgica e
Farmacéutica ndo tenham sido utilizados pelo Cliente;
10.1.4. O Cliente autorize a cobranga do novo Certificado através
de seu cartdo de crédito.
2. O Certificado original sé podera ter sua validade estendida uma
Unica vez.
3. Para solicitar a extensdo de validade de seu SAFETRAVEL, o
Cliente devera ligar a cobrar para a Central de Atendimento
SAFETRAVEL pelo telefone 55 11 4126 7437.

CELAMENTOS

O Certificado SAFETRAVEL ndo poderd ser cancelado apds o inicio de
sua validade.

O Cliente podera solicitar o cancelamento de seu SAFETRAVEL até 2
(dois) dias antes da data de inicio de vigéncia do Certificado no local
em que realizou a compra.

O reembolso do valor pago serd feito através do mesmo meio de
pagamento utilizado pelo Cliente.

N&o havera reembolso dos dias ndo utilizados, caso o Ciente retorne
antes da data de vencimento estipulada no Certificado.

A MONDIAL se reserva o direito de cancelar automaticamente o

Certificado do Cliente, bem como seus direitos a prestagdo dos

servigos, quando este causar ou provocar intencionalmente um fato

que dé origem a necessidade de prestagdo de qualquer um dos

servigos aqui descritos, ou quando o mesmo omitir ou fornecer

intencionalmente informagdes falsas.

12. OCORRENCIAS E PEDIDOS DE ASSISTENCIA

ATENGAO: NAO ESTAO COBERTAS QUAISQUER OCORRENCIAS QUE NAO
TENHAM SIDO PREVIAMENTE INFORMADAS A CENTRAL DE ATENDIMENTO
SAFETRAVEL, NA FORMA DESTE ITEM:
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. Em caso de doenga ou acidente, antes de tomar qualquer medida,
o Cliente deve estar de posse do seu Certificado SAFETRAVEL e:
12.1.1. Entrar em contato imediatamente com a Central de

Atendimento SAFETRAVEL, caracterizando a ocorréncia e

fornecendo todas as informagdes necessarias para a

localizagdo dos prestadores de servigo da assisténcia

solicitada;

Informar corretamente e com clareza, todos os dados

constantes do seu Certificado SAFETRAVEL;

Seguir as instrugdes da MONDIAL e tomar as medidas

necessarias e possiveis para restringir os efeitos da

ocorréncia ou impedir o agravamento de suas
consequéncias;

Satisfazer, sempre que necessdrio, os pedidos de

informagdo solicitados pela MONDIAL e remeter-lhe

prontamente todos os avisos, originais de convocagdes ou
citagbes que receber, para o cumprimento das
formalidades necessérias;

Cooperar com a MONDIAL a fim de possibilitar que esta

recupere os pagamentos que realizar, junto a terceiros

responsdveis pelas ocorréncias notificadas. Para tanto, o

Cliente deverd recolher e colocar a disposi¢cdo da

MONDIAL os elementos relevantes para a caracterizagdo

da responsabilidade dos terceiros, bem como remeter a

mesma os documentos e recibos originais.

. Nas cidades onde ndo houver infra-estrutura de profissionais
adequada para a prestagdo dos servigos aqui previstos, o Cliente
ou seus familiares podera organiza-los, desde que a MONDIAL
tenha sido previamente informada a fim de autorizar tal
procedimento, o que sera confirmado através do contato
telefonico. O Cliente devera comunicar-se com a MONDIAL antes
de deixar o local do atendimento, quando se tratar de emergéncia
que impossibilite o prévio contato.

. Caso o Cliente ndo consiga comunicar-se com a Central de
Atendimento SAFETRAVEL mediante ligagdo telefonica a cobrar, as
despesas de comunicagdo por ele efetuadas serdo reembolsadas,
mediante apresentacdo dos comprovantes originais dos gastos
telefénicos, nos quais deverdo estar registrados a data da ligagdo e
o numero discado.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

13. SUB-ROGACAO

131

. Sempre que a MONDIAL adquirir passagens para que o Cliente
possa retornar a seu Domicilio, ficard sub-rogada nos direitos do
mesmo junto as empresas aéreas, agentes e operadores turisticos,
para o fim de usar, negociar ou compensar as passagens
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originalmente emitidas e que ndo puderam ser utilizadas.

A MONDIAL ficara ainda sub-rogada nos correspondentes direitos
do Cliente, até o limite do valor pago ou reembolsado por forga
destas Condi¢des Gerais, contra aqueles que por ato, fato ou
omissdo, tenham causado os prejuizos ou para eles tenham
concorrido, obrigando-se o Cliente a facilitar os meios necessarios
ao exercicio dessa sub-rogacdo.

14. SEGUROS

141

14.2.

14.3.

. A MONDIAL ASSISTANCE estipulou para o Cliente SAFETRAVEL,
junto a Allianz Seguros S.A (Allianz Seguros), as coberturas de
seguros de Extravio de Bagagens e Acidentes Pessoais — Morte
Acidental e Invalidez Permanente Total por Acidente.

Os seguros aqui relacionados terdo seu prazo de vigéncia
coincidente com o prazo de validade do Certificado SAFETRAVEL.
Os seguros abaixo descritos tém sua aplicabilidade e limite
monetario de acordo com o plano adquirido, conforme descrito no
Item 1 — Quadro de Garantias.

15. SEGURO DE EXTRAVIO DE BAGAGEM

15.1

15.2

15.3
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. Se sua bagagem for extraviada enquanto entregue para transporte
a uma companhia aérea regular, vocé estara garantido pela Allianz
Seguros desde que:

15.1.1. O extravio tenha ocorrido durante a viagem segurada, em

vbos nacionais ou internacionais, incluindo voos de regresso

ao seu Domicilio. Estara coberto também o extravio em voos
realizados entre duas cidades no exterior, mesmo que
dentro do mesmo pais;

Tenha havido o desaparecimento total de mala ou volume,

observando-se ainda as clausulas de exclusdo de cobertura

da apdlice;

O extravio tenha se dado no periodo entre a entrega da

bagagem ao pessoal autorizado da Companhia Aérea para

embarque e o momento da devolugdo ao passageiro, no
final da viagem;

15.1.4. O extravio seja notificado a Companhia Aérea

imediatamente, antes de abandonar o local de entrega de

bagagem no aeroporto de destino, através do
preenchimento do formuldrio P.I.R. (Property Irregularity

Report);

A MONDIAL tenha sido informada sobre o ocorrido

imediatamente apods a reclamagdo feita a Companhia Aérea;

A perda definitiva da bagagem seja atestada pela

Companhia Aérea, mediante pagamento da indenizagdo

dentro das normas que regem esse tipo de ocorréncia no

transporte aéreo internacional.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.5.

15.1.6.

. Limite de indeniza¢do

15.2.1. O limite maximo a ser indenizado pelos prejuizos sofridos
sera de acordo com o plano adquirido, mesmo que mais de
um volume de bagagem tenha sido extraviado pela
Companhia Aérea.

. Principais Riscos Excluidos:
15.3.1. Os prejuizos sofridos ndo estardo cobertos pelo seguro se,
direta ou indiretamente, decorrerem de: catastrofes
naturais ou calamidade publica, atos do governo,
autoridades judiciais, policiais e administrativas e de
poténcia estrangeira, dolo do Segurado e/ou portador da
bagagem, riscos de guerra, revolugdo, greve, "lock-out",
motins ou rebelido.
Ndo estardo cobertos pelo seguro quaisquer volumes ou
bagagem contendo animais, dinheiro, cheques, metais
preciosos, obras de arte, aparelhos eletronicos, substancias
entorpecentes ou ainda o roubo de objetos do interior da
bagagem ou danos a eles causados.
. Parareceber a indenizagdo por extravio de bagagem vocé devera:
15.4.1. Comunicar o ocorrido imediatamente a Companhia Aérea,
via declaragdo formal (formulario P.I.R.);

15.3.2.

15.4.2. Comunicar o ocorrido as autoridades competentes,
solicitando providéncias;
15.4.3. Comunicar o ocorrido a MONDIAL, dentro de 72 horas,

imediatamente apds o término da viagem;

Aguardar o recebimento da indenizagdo da Companhia
Aérea;

Apresentar a MONDIAL os documentos comprobatérios do
extravio, em original tais como:

15.4.4.

15.4.5.
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a) Formulario de Indenizagdo, que sera fornecido pela Central
de Atendimento SAFETRAVEL;
b) Ne. do Certificado SAFETRAVEL;
c) Copia do RG e CPF do passageiro;
d) Copia do passaporte;
e) Comprovante de residéncia;
f) Copia do Ticket de Bagagem;
g) Original do Bilhete Aéreo ou e-ticket do trecho extraviado;
h) Formulario original registro da reclamagdo de perda de
bagagem (P.I.R.);
i)  Recibo de indenizagdo da Companhia Aérea.
Os documentos acima relacionados deverdo ser encaminhados
dentro do prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, contados da
data do término da viagem, sob pena da perda de direito a
qualquer indenizagdo.

16. SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

16.1.

Através deste seguro, vocé estara garantido pela Allianz Seguros
pelo tempo em que permanecer em viagem no exterior, no
periodo indicado em seu Certificado SAFETRAVEL.

. Alindenizacdo deste seguro serd paga em caso de:

16.2.1. MORTE ACIDENTAL do titular do Certificado SAFETRAVEL
durante a viagem, aos Beneficiarios.
a) Caso o Cliente seja menor de 14 anos de idade, este
seguro se destinard apenas ao pagamento de despesas
com o funeral, a serem comprovadas mediante a
apresentagdo de contas originais.
b) Incluem-se nessas despesas
traslado.
c) N3o estdo cobertas as despesas com aquisi¢do de terreno,
jazigos ou carneira.
INVALIDEZ PERMANENTE E TOTAL do titular do
Certificado SAFETRAVEL, causada por acidente durante a
viagem, do préprio Titular.

aquelas referentes ao

16.2.2.

. Os valores de indenizagdo estdo sujeitos aos limites estipulados no

item 1 destas Condigdes Gerais.

. Os Beneficidrios para a hiptese de Morte Acidental do Segurado

serdo:

a) Casados: metade ao cénjuge sobrevivente e metade aos filhos,
se houverem;

b) Solteiros, separados judicialmente ou de fato ou vilvos com
companheiro (a): metade o(a) companheiro(a) e metade aos
filhos, se houverem;

c) Solteiros, separados judicialmente ou de fato, ou vilvos sem
companheiro (a) e sem filhos: os pais;

d) Solteiros, separados judicialmente ou de fato, ou vilivos sem
companheiro(a) e com filhos: os filhos.

Entende-se por acidente pessoal, o evento com data caracterizada,

exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario e violento,

causador de lesdo fisica que por si sé, e independentemente de

toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a

morte ou a invalidez permanente total do Segurado.

Incluem-se, ainda, no conceito de Acidente Pessoal as lesGes

decorrentes de:

a) Os acidentes decorrentes de agdo da temperatura do
ambiente ou da influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

b) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases
e vapores;

c) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de
sequestros;

d) Os acidentes decorrentes de alteragdes anatOmicas ou
funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagBes
radiologicamente comprovadas;

e) Ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento
ou intoxicagdes deles decorrentes, excluidas as doengas
infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos;

f) Atentados e agressdes, atos de legitima defesa e atos
praticados por dever de solidariedade humana;

g) Choque elétrico e raio;

h) Contato com substancias 4cidas ou corrosivas;

i) Tentativa de salvamento de pessoas ou bens;

j) Queda n’agua ou afogamento;
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k) InfeccBes, estados septicémicos e embolias resultantes de
ferimentos visivel, causado por acidente coberto.

N&o se incluem no conceito de acidente pessoal:

a) As doengas (incluidas as profissionais, mesmo quando
consideradas acidentes do trabalho pela legislagdo
previdenciaria, inclusive as decorrentes ou ndo de
microtraumas de repeticdo tais como DORT - Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho, LER - LesGes por
Esforgos Repetitivos, Tenossinovite, etc.), quaisquer que sejam
suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas
as infecgOes, estados septicémicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel;

b) As intercorréncias ou complicagdes consequentes da
realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos,
quando ndo decorrentes de acidente coberto.

No caso de Invalidez Permanente Total por Acidente verificada
dentro de 1 (um) ano a contar da data do acidente, desde que
esteja terminado o tratamento e seja definitivo o cardter da
invalidez, a Allianz Seguros pagard ao Cliente uma indenizagdo
equivalente a 100% do valor segurado conforme limites descritos
no item 1 destas Condigdes Gerais.
As coberturas de Morte Acidental e Invalidez Permanente por
Acidente ndo se acumulam, para sinistros decorrentes do mesmo
acidente.
A Invalidez Permanente Total por Acidente ficara caracterizada
pela ocorréncia de uma das seguintes consequéncias:
¢ Perda total da visdo de ambos os olhos
Perda total do uso de ambos os membros superiores
Perda total do uso de ambos os membros inferiores
Perda total do uso de ambas as maos
Perda total do uso de um membro superior e um membro
inferior
¢ Perda total do uso de uma das mdos e um dos pés
¢ Perda total do uso de ambos os pés
+ Alienagdo mental total e incuravel
Divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem
como a avaliagdo da incapacidade deverdo ser submetidas a uma
junta médica constituida por trés membros, sendo um nomeado
pela Seguradora, outro pelo Segurado e, um terceiro,
desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Os honorarios
serdo pagos pela Allianz Seguros.

A invalidez por acidente deverd ser comprovada mediante

apresentagdo a Allianz Seguros de declaragdo médica idonea a essa

finalidade. A Allianz Seguros reserva-se o direito de submeter o

Segurado a exame para comprovagdo da invalidez e/ou avaliagdo

do nivel da incapacidade, sob pena de n3do pagamento da

indenizagdo.

Principais Riscos Excluidos do Seguro de Acidentes Pessoais

a) Morte Natural;

b) Uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que em
testes e experiéncias, transporte de armas ou de projéteis
nucleares ou explos&es nucleares;

c) Atos ou operagdes de guerra, guerrilha, revolugdo, motim,
tumulto ou outra qualquer outra perturbagdo de ordem
publica e suas consequéncias;

d) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias;

e) Parto ou aborto ou suas consequéncias, mesmo quando
decorrentes de acidente coberto;

f) Perturbagdes ou intoxicagdes alimentares e intoxicagbes
decorrentes da acdo de produtos quimicos, drogas ou
medicamentos, salvo quando prescritas pelos médicos em
decorréncia do acidente coberto;

g) Suicidio e sua tentativa;

h) Quaisquer alteragdes mentais, inclusive as consequéncias do
uso de dlcool, drogas, entorpecentes ou substancias toxicas;

i) FuracBes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes
vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

j)  Atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados
por necessidade justificada;

k) Pratica de atos ilicitos ou contrarios a lei, inclusive a direcdo de
veiculos automotores e aeronaves sem a devida habilitagdo
legal;

1) Choque anafilatico e suas consequéncias.

* & o o
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m) Doengas e lesdes preexistentes a data do inicio de vigéncia Ligar do Exterior para a Central SAFETRAVEL no Brasil
individual e que sejam de conhecimento do segurado;

n) As doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as
suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente, por acidente

16.14. Para receber a indenizagdo pelo seguro de Acidentes Pessoais vocé
ou seu beneficiario devera:

Para solicitar atendimento a Central SAFETRAVEL, leve estes numeros junto
aos seus documentos pessoais. Assim vocé ligard a cobrar para o Brasil de
qualquer telefone, inclusive dos publicos. E para ligar, € muito simples.

Digite o nimero do pais em que estiver (tabela abaixo).

16.14.1. Comunicar o ocorrido a MONDIAL; e Tecle 1 para atendimento em portugués ou 2 para inglés.
16.14.2. Apresentar a MONDIAL os documentos comprobatérios e Tecle 1 para ligagdes a cobrar: digite o cédigo da cidade no Brasil +
tais como: o numero do telefone: 55 11 4126 7437.
16.14.2.2. Morte Acidental Se preferir utilize o auxilio do operador falando em portugués através da
a) Aviso de sinistro devidamente preenchido pelo médico opcdo 3 e informe o telefone da Central SAFETRAVEL.

assistente;

b) Boletim de ocorréncia emitida pela autoridade 5 5
competente local, comprovando a ocorréncia do Exterior para o Brasil

acidente; PAIS TELEFONE
c) Pegas de inquérito policial; AFRICA DO SUL 0800 99 00 55
d) Lalut.jo de pericia tecm?a .(se disponivel); ALEMANHA 0800 080 00 55
e) Copia do atestado de 6bito;
f) Codpia do laudo da necropsia; 0800 999 55 00
g) Copia dos bilhetes de transportes, aéreo, terrestre e ARGENTINA 0800 999 55 01
maritimo; 0800 999 55 03
h) Carteira de Habilitagdo (em caso de acidente 0800 555 55 00
automobilistico, se o Segurado era o motorista -
envolvido / Se o veiculo for alugado cépia do contrato CANADA 1800 463 66 56
de locagdo); 800 360 220
i) Copia do RG e do CPF do passageiro, e copia de seu CHILE 800 800 272
passaporte (em caso de acidente ocorrido no exterior);
j) Coépia do RG e do CPF dos herdeiros legais do CHINA 108 550
passageiro. A 01 800 955 00 10
16.14.2.3. Invalidez Permanente Total por Acidente (ool IS 01 800 555 12 21
a) Relfatério médico devic]jarnente preenchido, assina(;lo e DINAMARCA 808 855 25
carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, detalhando a natureza da lesdo e o grau ESPANHA 900 99 00 55
definitivo de invalidez, informando se o paciente 1800 344 10 55
encontra-se em alta médica definitiva e anexando os 1800 283 10 55
exames realizados pelo Segurado; . ESTADOS UNIDOS 1800 809 22 92
b) Laudos e exames realizados (radiografias, ressonancia,
etc.); 1800 745 55 21
c) Copia do aviso de alta médica; 1888 883 47 83
d) Copia da Cédula de Identidade, CPF e Passaporte do FRANCA 0800 99 00 55
Segur.ado (em casAo d.e acid'e'ntfe ocorrido no exterior); GRECIA 00800 16122 054194
e) Boletim de Ocorréncia Policial;
f) Carteira de Habilitagdo (em caso de acidente HOLANDA 0800 022 06 55
automobilistico, se o Segurado era o motorista 0800 89 00 55
envolvido); INGLATERRA 0800 056 74 42
g) Laudo de dosagem alcodlica (quando aplicével); =
ITALIA 800172 211
v i?';oo fi tent dirimi tuai t0 iund 0053 9551
1. oro con?pNe ente Para , irimir eventuais 'qlu.es oes.orlun as JAPAO 0044 11 551
destas Condigdes Gerais serd sempre o do Domicilio do Cliente.
. a 0066 55 055
4 Servicos de assisténcia prestados por MONDIAL ASSISTANCE, CNPJ -
52.910.023/0001-37 MEXICO 01800123 02 21
4 Seguros comercializados por Mondial Protection Corretora de Seguros Ltda. - PARAGUAI 00855 800
cédigo SUSEP 050626.1.054409-4 - CNPJ 07.724.702/0001-67 - Apélice de Seguros
emitida por ALLIANZ SEGUROS S. A. - cédigo SUSEP 517-7 - CNPI: PERU 0800 501 90
61.573.796/0001-66 — Processo SUSEP 15.414.002407/2007-61 (Acidentes Pessoais PORTUGAL 800 800 550
e Extravio de Bagagem). z
4 O registro deste plano na SUSEP nao implica por parte da Autarquia, incentivo ou SUECIA 020 799 055
recomendago da sua comercializagio. SUICA 0800 555251
URUGUAI 000 455

Atendimento SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

0800 770 8020 disponivel 24 horas por dia.
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